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Handbogen er
under udvikling

Handbogen er taenkt som et opslagsveerk, som de frivillige
kan sla op i, hvis man sgger svar pa et spgrgsmal eller
klarhed om en procedure. Det er ikke tanken, at de frivillige
skal kunne den udenad.

Frivilligleder Matilde Flge Knudsen er ansvarlig for at
udbygge og opdatere handbogen.

Den er udviklet i samarbejde med Urban Goods for Gjethuset
december 2025. Det er bl.a. sket pa baggrund af tre
workshops med frivillige, medarbejdere og ledelse i Gjethuset
henover efteraret 2025 med fokus pa at udvikle et nyt faelles
kodeks for frivillige i Gjethuset.







Introduktion til
frivillighandbogen

Velkommen som frivillig i Gjethuset —
vi er glade for at have dig med!

Denne handbog er lavet som et
praktisk opslagsveerk, der skal hjeelpe
dig godt pa vej i dit frivillige arbejde.
Her kan du finde svar pa spgrgsmal, fa
overblik over vores feelles retningslinjer
og blive klogere pa, hvordan vi
sammen skaber gode oplevelser i
huset.

Handbogen er ikke noget, du skal
kunne udenad. Den er til for, at du
nemt kan sla op i den, nar du er i tvivl
om noget — fgr, under eller efter en
vagt.

| hdndbogen kan du blandt andet leese
om:

 hvordan vi samarbejder og skaber
gode oplevelser sammen

« vores feelles frivilligkodeks og
forventninger

- praktiske informationer og
arbejdsgange

« sikkerhed, trivsel og arbejdsmiljg

Handbogen er blevet til pa baggrund af input fra frivillige, medarbejdere og
ledelse og er stadig under udvikling. Det betyder ogsa, at den Igbende vil blive
opdateret, sa den altid er relevant og brugbar for jer.

Har du spgrgsmal, forslag eller noget, du synes mangler, er du altid velkommen til
at tage fat i frivilligleder Matilde Flge Knudsen.

Tak fordi du er med til at gore Gjethuset til et levende og inspirerende

kulturhus!




Sammen om de
gode oplevelser

| Gjethuset arbejder vi sammen om at give en god oplevelse til
bade geester, frivillige og optreedende/kunstnere.

Gjethuset er et sprudlende kulturhus
med over 360 ars kulturhistorie, der
leverer mere end 100 arlige events og
arrangementer i vores ikoniske
rammer til publikum og geester fra
Halsnaes og hele Nordsjeelland.

Vi er et professionelt drevet
kulturhus, hvor bade medarbejdere,
frivillige og kunstnere/optreedende i
samspil skaber uforglemmelige
oplevelser for bgrn, unge og voksne.

Som kulturfrivillige i Gjethuset er vi
ambassadgrer for stedet. Vi er veerter
for bade fest og dans,
efterteenksomhed og fordybelse, grin
og underholdning, hgj musik og rolige
toner.

Som kulturfrivillig i Gjethuset skal du
ikke have nogle seerlige kompetencer,
bare du har en positiv indstilling til
feellesskabet omkring Gjethuset og er
interesseret i at vaere med til at skabe
spektakulaere kulturoplevelser savel
som sma stjernestunder for andre. |
Gjethuset er der til gengeeld plads til at
du kan udvikle dig og leere nyt.

Det er vigtigt for os, at vi har det sjovt
sammen. Vi seetter pris pad humor og
et godt grin, og lader vores glaede og
energi smitte af pa andre omkring os —
fadgl kan blive udsolgt, men smil er
der nok af:-)

Fadol kan blive udsolgt,

men smil er der nok af!




Gjethusets historie
- et historisk kulturhus

Gjethuset er et unikt kulturhus midt i
Frederiksvaerk med rg@dder tilbage til
1700-tallet. Bygningen har gennem tiden
udviklet sig fra industrielt kraftcenter til et
levende samlingspunkt for kunst, musik
og kultur.

Frederiksvaerk — Danmarks forste
industriby

Frederiksveerk adskiller sig fra andre byer
ved sin industrielle oprindelse. Byen blev
grundlagt omkring produktion af krudt,
kugler og kanoner, som i arhundreder
spillede en central rolle i Danmarks
forsvar.

Den seerlige byplan og de historiske
veerksteder vidner stadig om en tid, hvor
innovation og produktion var drivkraften
bag byens udvikling. Industrikultur med
national betydning

Frederiksveaerks udvikling blev
muliggjort af kanalerne, der skabte
vandkraft til produktionen. Den
industrielle arv raekker langt ud over
lokalomradet og er en vigtig del af
Danmarks kulturhistorie.

| 2007 blev Frederiksveerk udpeget som
et af Danmarks 25 nationale
industriminder — blandt andet pa grund
af de velbevarede bygninger og anlaeg,
der stadig forteeller historien om en tid
med specialiseret handveerk og stor
teknisk kunnen.




Stoberihuset

Gjethusets opforelse

Gjethuset — ogsa kaldet stgberihuset —
er en af Danmarks mest markante
industribygninger.

Bygningen blev opfgrt i to etaper:
1761-1763: Forste del opfgres
1766—-1767: Anden del

feerdiggeres

Den oprindelige arkitekt er ukendt, men

tegninger fra 1750’erne viser, at den

kongelige bygmester Nicolai Eigtved
stod bag de fgrste planer. Efter hans
ded blev projektet viderefgrt af Lauritz
de Thurah, som sandsynligvis stod for
den endelige udformning.

Stebehuset — centrum for
kanonproduktion

Navnet “Gjethus” stammer fra det tyske
ord giessen, som betyder “at stgbe”.

Bygningen blev opfgrt som en del af J.F.
Classens store kanonstgberi og deekkede

et areal pd over 2.000 m2.

Fra industri til kulturhus

| 1858 blev Gjethuset overtaget af Anker
Heegaard og omdannet til civile formal. | de
fglgende artier skiftede bygningen ejere flere
gange, for Frederiksvaerk Kommune overtog
deni1971.

Herefter stod bygningen som ruin i en
arraekke.

Genopstandelsen

| slutningen af 1980°erne blev Gjethuset
restaureret og genabnede i 1996 som
kulturhus.

| dag er Gjethuset et af Nordsjeellands
centrale kulturhuse med koncerter, teater,
udstillinger og foredrag. De ra
kampestensmure og den seerlige akustik
skaber en helt unik ramme for bade sma og
store oplevelser.




Gjethusets vision
og mission 2032

Gjethuset er et kulturhus i udvikling,
med et hgjt ambitionsniveau. Det kan
man lase mere om i Gjethusets
strategi for 2022-2032 "Gjethuset ind
i fremtiden - strategi og
handlingskatalog”.

Vision

Vi ger flere nysgerrige p& kultur

og p& vores omverden — gennem

naervaerende kulturoplevelser af

hej kvalitet og de fallesskaber, vi
skaber sammen.

Mission
Vi skaber kultur i samarbejde
med omverdenen

Vi er et mangfoldigt kulturhus

Vi er et kulturhuset der udvikler



Frivilligkodeks

For at veere en del af Gjethusets hold af frivillige, skal
man arbejde aktivt for at leve op til vores feelles

kodeks.

Sadan er vi sammen

Nar vi er sammen som frivillige i
Gjethuset, mgder vi hinanden med

respekt

Det vil du opleve, nar vi taler ordentligt
og venligt til hinanden og til vores
geester og kunstnere/optraedende.

En god omgangstone er for os
kendetegnet ved, at vi bakker

hinanden op

Det vil du opleve, nar vi viser omsorg
for hinanden og hjeelper der, hvor der
er brug for det — ogsa selvom man
ikke er pa vagt pa netop den funktion,
sa der ikke er én, der star alene med
rgde kinder.

Som frivillige forventer vi af
hinanden, at vi gor vores bedste

Det vil du opleve, nar vi giver plads til
forskellighed og er opmeerksomme
pa, at alle kan bidrage med noget —
sammen kan vi det meste.

Samarbejde

Som frivillige og medarbejdere i
Gjethuset arbejder vi godt sammen
ved at have gensidig tillid til hinanden
og anerkende, at vi alle hver iszer
bidrager med noget vigtigt.

Det vil du opleve nar vi har respekt for
hinandens funktioner og kompetencer.

Frivillig udadtil

Som frivillige gnsker vi at modtage
Gjethusets gaester, publikummer,
kunstnere/optraedende og brugere
med imgdekommenhed og god
energi.

Det vil du opleve, nar vi er
hjeelpsomme, naerveerende og hilser
pa hinanden med et smil.

Som frivillig i Gjethuset er vi gode
ambassadarer for huset (ogsa nar vi
ikke er pa vagt)

Det vil du opleve, nar vi taler positivt
om huset.



Regler og
forventninger

lkke acceptabel adfaerd
Som frivillige er det ikke tilladt at...

udvise nogen form for
graenseoverskridende eller kraenkende
adfaerd f.eks. mobning, seksuel
chikane, diskrimination (f.eks pa
baggrund af race, kgn og alder), vold

drikke alkohol pa vagt

tale nedsasttende om eller til hinanden

rabe af hinanden

undlade at komme til en vagt, man
har meldt sig pa, uden at melde afbud

eller trusler.

*Graenseoverskridende adfzerd er
handlinger eller opfgrsel, der
overskrider en persons personlige

granser — det kan veere af bade fysisk,
verbal eller psykisk karakter

Forventninger

Som frivillig forventes det af dig,
at du...

- deltage i seesonstart og sasonafslutning (sa vidt muligt)

- orienterer dig i det nyhedsbrev, som bliver sendt ud til frivillige

« mgder op velsoigneret pa din vagt.
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Konfliktlgsning

Opstar der en konflikt i forbindelse med vores frivillige
engagement, sgger vi at Igse det ved at...

Tale sammen pa en konstruktiv
made

Husk at holde jer til sagen og ikke til
personen. Husk at lytte til hinanden. Vi
over os i at handtere konflikter samme
dag, som de er opstaet og ikke tage
dem med hjem.

Inddrag afvikler

Kontakt den afvikler-ansvarlige og
orientere denne.

Ga til frivilliglederen

Du er altid velkommen til at kontakte Gjethusets
frivilligleder. | Gjethuset er frivilliges tryghed og
trivsel vigtig. Derfor vil vi gerne tale med dig, hvis
du har oplevet noget, der har vaeret ubehageligt
eller graenseoverskridende. Kontakt frivilligleder
Matilde Flge Knudsen pa mail:
Matilde@gjethuset.dk og tlf: 53581639



Information

- Kulturfrivillig i Gjethuset

Som kulturfrivillig i Gjethuset skal du
vide, at der er flere mader at engagere
sig pa. Vi har forskellige frivilliggrupper
— bl.a. eventfrivillige, kunstfrivillige,
kulturskabere, glimtfrivillige og
fotofrivillige.

Hvis du har spgrgsmal til
frivilliggrupperne, er du velkommen til
at kontakte frivilligleder Matilde Flge
Knudsen.

Vagter og fremmegde

Som eventfrivillig i Gjethuset forventes
det, at du tager minimum to vagter om
maneden.

Vi ved samtidig, at der kan opsta perioder,
hvor det ikke er muligt at tage det
forventede antal vagter — eksempelvis pa
grund af sygdom, rejser, studie, arbejde
eller andre personlige forhold.

Hvis du i en periode ikke har mulighed for
at tage dine to manedlige vagter, er det
vigtigt, at du giver besked til frivilligleder
Matilde Flge Knudsen

Information og kommunikation:

Nar du er kulturfrivillig i Gjethuset har
du pligt til at holde dig opdateret |
husets nyheder igennem nyhedsbrev
og Ground Control.

Ground Control - dit vaerktgj som frivillig

Ground Control er vores
vagtplanlaegningssystem, som du bruger
via en app pa din telefon eller tablet.

Her kan du..
 se 0g gnske vagter i huset
« modtage beskeder fra Matilde

« det er her, du holder dig opdateret i
det daglige frivilligarbejde.

Nyhedsbrev og fallesskab

Som frivillig skal du tilmelde dig
Gjethusets frivillig-nyhedsbrev, som
sendes ud hver maned. Her far du
information om arrangementer, vigtige
datoer og nyt fra huset.

Vihar ogsa en lukket Facebookgruppe —
Gjethusets frivilliggruppe — for aktive
frivillige. Gruppen er et socialt forum, hvor
vi deler oplevelser og styrker feellesskabet.

Det er blot et tilbud at veere med i
Facebookgruppen ikke et krav.

Alle officiel informationer deles via
nyhedsbrev og Ground Control.



Information

Roller som eventfrivillig
Som eventfrivillig i Gjethuset er der mange
forskellige roller og opgaver, du har
mulighed for at prgve kraefter med. Det
giver mulighed for bade variation, leering og
nye feellesskaber pa tveers af huset.
Du kan blandt andet veelge at tage vagter
som:

Barfrivillig

Dgr- og billetfrivillig

Garderobefrivillig

Backstagefrivillig

Stagehand

Madfrivillig

Runner

De fleste eventfrivillige har vagter i flere
forskellige funktioner og laerer med
tiden mange sider af huset at kende.

Pa alle vagter vil der veere en afvikler til
stede. Afvikleren har ansvaret for
arrangementets afvikling og er den
person, du altid kan ga til, hvis du har
spgrgsmal eller brug for hjeelp i Igbet af
din vagt.

Nar du starter som ny eventfrivillig i
Gjethuset, vil du altid begynde som
“fol".

Det betyder, at du bliver tilknyttet en
erfaren frivillig, som introducerer dig til
opgaverne og hjeelper dig godt i gang.

Du vil veere sammen med en erfaren
frivillig, indtil du fgler dig tryg i rollen og
er blevet opleert i de relevante
arbejdsopgaver og procedurer.



Information

Fallesskab og fordele som

kulturfrivillig Nar du er p& vagt, sgrger Gjethuset for

mad og drikke. Ved
aftenarrangementer spiser vi sammen
inden arrangementet — ofte mad lavet
af vores madfrivillige.

Som kulturfrivillig i Gjethuset bliver
du en del af et helt seerligt
feellesskab sammen med mange
andre, der motiveres af at skabe
gode oplevelser for bade gaester og
artister.

Som frivillig far du desuden:

Personalerabat i caféen

Vi laegger stor vaegt pa, at det skal
veere sjovt og meningsfuldt at veere
frivillig i Gjethuset. Vi hjeelper
hinanden pa vagterne, lgfter i
feellesskab og bliver samtidig en del
af husets mange kulturelle
oplevelser med musik, foredrag,
teater, comedy og meget mere

Mulighed for gratis adgang med
én gaest til de fleste
arrangementer i Gjethuset

Erfaring med kultur- og
eventafvikling

Et staerkt socialt faellesskab

Som frivillig i Gjethuset bliver du
inviteret til:

« Seaesonstart og seesonafslutning
to gange arligt

« Vores store frivilligfest
"Gjet Down", som afholdes i
starten af aret, hvor husets
ansatte forkaeler de frivillige

Fredagsbaren "Téem Hanerne",
som markerer afslutningen pa
saesonen




Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljg for frivillige i Kraenkende eller ubehagelig adfaerd
Gjethuset fra gaester

En vigtig del af Gjethusets Gjethuset accepterer ikke kraenkende,
frivillighandbog er at sikre et trygt, truende eller ubehagelig adfeerd over
sikkert og sundt fysisk og psykisk for frivillige.

arbejdsmiljg for alle frivillige.

Gjethuset er underlagt Hvis du som frivillig oplever
arbejdsmiljgloven pa lige fod med ubehagelig eller kreenkende adfeerd fra
andre arbejdspladser. Reglerne geester, skal du:

geelder derfor som udgangspunkt

alle, der udfgrer arbejde i huset - Kontakte afvikleren pa den

0gsa nar arbejdet er frivilligt. pageeldende vagt hurtigst muligt og

informere om haendelsen.
Vi gnsker, at alle frivillige fgler sig

trygge, respekterede og godt klaedt Hvis situationen fgrst opstar eller

pa til deres opgaver. Derfor har bade bearbejdes efter arrangementet, kan
Gjethuset og den enkelte frivillige et du kontakte frivilligleder Matilde Flge
feelles ansvar for at bidrage til et Knudsen.

godt arbejdsmiljg.
Alle henvendelser bliver taget alvorligt.

Frivilliglederen vil fglge op pa
haendelsen og tage kontakt til den
frivillige efterfglgende med henblik pa
stptte, opfelgning og eventuelle videre
tiltag.

Tunge lgft og fysisk arbejdsmiljg
For at undga arbejdsskader skal alle frivillige falge Gjethusets retningslinjer for
tunge Igft og transport af varer.

 Kasser og tunge genstande ma ikke baeres op og ned ad trapper - elevator
skal anvendes.

* Rulleborde skal bruges til transport af drikkevarer og andre tunge varer.

 Ved skift af fustager i kaelderen skal de tilgaengelige hjalpemidler anvendes.

Er du i tvivl om, hvordan en opgave udfgres sikkert, skal du spgrge afvikleren eller
en ansvarlig om hjeelp.
Ingen frivillige forventes at udfgre opgaver, der fgles fysisk uforsvarlige.




Arbejdsmiljo

Sikkerhed og evakuering

Alle frivillige skal kende til husets
evakueringsinstruks i tilfaelde af
brand eller anden ngdsituation.

Ved alle arrangementer er afvikleren
ansvarlig for:

Er du i tvivl om forsikringsforhold eller
At fungere som evakueringsleder sikkerhedsprocedurer, kan du altid
ved en eventuel evakuering kontakte frivilligleder Matilde Flge
Knudsen.

At fordele roller og ansvar

At briefe frivillige, der ikke tidligere
har deltaget i arrangementer eller
ikke kender instruksen

Det er vigtigt, at alle frivillige fglger
anvisninger fra afvikleren i tilfeelde af
en ngdsituation.



Kontaktoplysninger

Kontakt
TIf. 40 70 50 30
Telefontid: Tirsdag-torsdag 11:00- 14.00

gjethuset@gjethuset.dk

www.gjethuset.dk

Frivilligleder
Matilde Flge Knudsen
TIf. 53581639

Mail: Matilde@gjethuset.dk

GJETHUSET @

Gjethusgade 5
14 3300 Frederiksveerk
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